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cemaine BILAN DES SUGGESTIONS — RECLAMATIONS SEPTEMBRE 2022

Egalité
Fraternité

(période du 1 septembre au 30 septembre — 30 jours)

Canal pour les suggestions — réclamations : 100 % fiche contact site Internet de la préfecture du Val-de-Marne

v 0 suggestion

v 103 réclamations transmises par le BCRU
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Motifs principaux des réclamations

Probléme de délzi

Probléme d'zbzznce dinformation
Probléme de fabrication / remise da titres
Connazitre 'état de son dossier

Froblame de ROV

Autres
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Taux de réponses apportées par les services
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DNl BSE

W 5PH BASE

3PN BASE
SGCO/DRHM

Autres

8 réclamations concernent des demandes déposées en 2021
7 de ces demandes n‘ont pas regu de réponses sur ce mois

Sur I'ensemble du mois de septembre, 24 réponses ont été apportées
aux 103 réclamations faites par les usagers (24,27%)

Actions correctives :

-> Application du processus de réponse aux réclamations transmises
par le BCRU

Cellule Qualité Bilan suggestions/réclamations — septembre 2022



